Allmanna villkor
for paketresor

1. Avtalet

1.1 Arrangbren ansvarar gentemot resenaren for vad denne
har ratt att fordra till foljd av avtalet. Ansvaret galler aven
for sadana prestationer som skall fullgéras av ndgon annan
an arrangoren. Om aterforsaljaren ar part i avtalet, ansva-
rar han mot resenaren pa samma satt som arrangéren.
1.2 Uppgifter i arrangérens kataloger och broschyrer ar bin-
dande for denne. En arrangor far dock andra uppgifter i
kataloger eller broschyrer innan avtal har traffats. Detta far
dock endast ske om ett uttryckligt forbehall om det har
gjorts i katalogen eller broschyren och om resenaren tydligt
informeras om andringarna.

1.3 Arrangdren skall halla resendren underrattad om fragor
av betydelse for resenaren som sammanhanger med avtalet.
1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i
avtalet endast om den sélts eller marknadsforts tillsam-
mans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris,
eller for skilda priser som ar knutna till varandra.

1.5 Avtalet ar bindande for parterna nar arrangéren skriftli-
gen har bekraftat resenarens bestallning och resenaren
inom avtalad tid betalt dverenskommen anmalningsavgift
enligt arrangdrens anvisningar. Arrangoren skall bekrafta
resenarens bestallning utan dréjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resenaren skall betala resans pris senast vid den tid-
punkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangobren far inte krava slutbetalning av resans pris
tidigare an 40 dagar fore avresan, om inte annat sarskilt
6verenskommits.

2.3 Arrangéren far i samband med bekraftelsen ta ut en
forsta delbetalning (anmalningsavgift). Anmalningsavgiften
skall vara skalig i forhallande till resans pris och omstan-
digheterna i ovrigt.

2.4 Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med
avtalet har arrangoren ratt att hava avtalet och behalla an-
malningsavgiften som skadestand om inte detta ar oskaligt.

3. Resenarens ratt till avbestallning av resan

3.1 Resenaren har ratt att avbestalla resan enligt foljande.
- Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte
inraknas vad resenaren erlagt for avbestallningsskydd.

- Avbestallningskostnaden ér alltid Iagst 200 kronor per
resenar.

3.1.1 Vid avbestallning tidigare an 30 dagar fore avresan
skall resenaren erlagga 5 % av resans pris.

3.1.2 Vid avbestallning senare an 30 dagar, men tidigare
an 14 dagar fore avresan skall resenaren erlagga 15 % av
resans pris.

3.1.3 Vid avbestallning senare an 14 dagar, men tidigare
an 24 timmar fore avresan skall resenéaren erlagga 50 % av
resans pris.

3.1.4 Sker avbestallningen inom 24 timmar fére avresan
skall resenaren betala hela resans pris.

3.1.5 For s.k. bilpaketresor (resa med egen bil, farjetrans-
port och inkvartering i stuga eller lagenhet) galler att rese-
naren skall betala hela resans pris vid avbestallning senare
an 30 dagar fore avresan. Vid avbestallning dessférinnan
galler punkt 3.1.1.

3.2 Resenar som har traffat avtal om avbestallningsskydd
har ratt att avbestalla resan, enligt féljande.

- Vid faststallande av resans pris skall i resans pris inte
inraknas vad resenaren erlagt for avbestallningsskydd.

- Vid avbestallning enligt punkt 3.2 har resenaren inte ratt
att fa tillbaka vad han betalat for avbestallningsskyddet.
3.2.1 Om resenaren har avbestallningsskydd far resan i fall
som anges i punkt 3.2.2 - 3.2.4 avbestallas utan annan
kostnad an den expeditionsavgift som framgar av arrango-
rens katalog eller broschyr. Expeditionsavgiften far

hogst uppga till 5 % av resans pris dock hogst 200 kronor.
3.2.2 Avbestallning far ske om resenaren eller dennes
make/maka/sambo, resenarens eller dennes makes/
makas eller sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande
led eller syskon eller person med vilken resenaren gemen-
samt bestallt resan fére avresan men efter det att avtalet
blivit bindande for resenaren enligt punkt 1.5 drabbas av
allvarlig sjukdom, forsamrat sjukdomstillstand eller olycks-
fall och denna handelse ar av sadan art, att resenaren inte
rimligen kan genomféra resan.

3.2.3 Avbestalining far ske om annan handelse drabbar
resenaren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt
1.5 och om handelsen ar av sa ingripande karaktar for
resenaren att det inte ar rimligt att krava att resenaren
skall genomféra resan. Resenaren skall inte ha kunnat
rada over handelsen och vare sig kant till eller bort kanna
till denna da resan bestalldes. Sadan ingripande handelse
ar t ex brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestalining far ske om person med vilken resena-
ren gemensamt bestallt resan avbestaller sin resa med
stod av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det ar oskaligt att
resenaren skall genomféra resan utan den andra perso-
nens sallskap.

3.2.5 Resenar som avtalat om gemensam inkvartering med
annan resenar/andra resenarer som avbestallt resan med
stdd av punkterna 3.2.2 - 3.2.4 skall erhalla inkvartering av
samma standard som enligt avtalet pa avtalat eller likvar-
digt hotell/anlaggning, i rum/lagenhet som ar storleksmas-
sigt anpassad till kvarstaende antalet resenérer utan extra
kostnad. Kan nagon sadan inkvartering inte tillhandahallas
skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan ytterligare kost-
nad for resenéaren.

3.2.6 Resenaren skall avbestalla resan sa snart som moj-
ligt efter det att avbestallningsanledning uppkommit.
Grunden for avbestallningen skall pa tillforlitligt satt styrkas

med lakar- och/eller slaktskapsintyg.

3.3 Avbestallning skall ske pa det satt som anges i kata-
log, broschyr eller i fardhandlingarna.

3.4 Efter avbestallning skall belopp som resenaren har till-
godo enligt ovan aterbetalas utan dréjsmal, dock senast 14
dagar efter avbestallningen.

4. Resenarens ratt att overlata avtalet

4.1 Resenaren far dverlata avtalet till nagon som uppfyller
alla villkor for att fa delta i resan. Ett sadant villkor kan t ex
vara att transportforetag eller annan som arrangéren har
anlitat enligt gallande regler skall godta byte av resenar.
Resenaren maste i skalig tid fore avresan underratta arran-
goren eller aterforsaljaren om overlatelsen.

4.2 Nar avtalet har Overlatits ar 6verlataren och forvarvaren
solidariskt ansvariga gentemot arrangoren eller aterforsalja-
ren for vad som aterstar att betala for resan och for extra
kostnader, dock hogst 200 kr, som kan uppkomma pa
grund av Overlatelsen.

5. Arrangorens andringar fore avresan och

installande av resan

5.1 Arrangdrens ratt att andra avtalsvillkoren

Arrangdren far andra avtalsvillkoren till resenédrens nackdel
endast om det framgar tydligt av avtalet att detta far ske.
5.2 Resenérens rétt att frantrada avtalet

Resenaren far frantrada avtalet, om arrangéren forklarar att
han inte kommer att fullgéra vad han atagit sig och
avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for resenaren.
Resenéren far ocksa frantrada avtalet om avtalsvillkoren
andras vasentligt till hans nackdel. Om arrangéren avser
att bryta avtalet eller om han vill andra avtalsvillkoren, skall
han underrétta resenaren snarast och darvid lamna besked
om dennes ratt att frantrada avtalet enligt forsta stycket.
Resenaren skall inom skalig tid meddela arrangéren eller
aterforsaljaren om han vill frantrada avtalet. Gor han inte
det, forlorar han sin ratt att frantrada avtalet.

5.3 Resenarens ratt till ersattningsresa

Frantrader resenaren avtalet enligt punkt 5.2 har han ratt
till en annan paketresa som ar av likvardig eller hogre kvali-
tet, om arrangéren eller aterforsaljaren kan erbjuda detta.
Om resenaren godtar en samre ersattningsresa har han
ratt till ersattning for prisskillnaden. Avstar resenaren fran
sin ratt till ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte
erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat
enligt avtalet. Bestammelserna i férsta och andra styckena
galler ocksa om arrangéren stéller in resan utan att resena-
ren ar skuld till det.

5.4 Resenarens rétt till skadestand, arrangérens installan-
de av resa | sadana fall som avses i punkt 5.3 har resena-
ren ratt till skadestand fran arrangoren, om det ar skaligt.
Ratt till skadestand pa grund av att arrangdren stallt in
resan foreligger inte om arrangéren visar

1. att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal
anmalt sig till resan och resenaren senast 14 dagar fore
avresan skriftligen underrattats om att resan stallts in (vid
resor med en varaktighet av hogst 5 dagar galler att rese-
naren skall underrattas senast 10 dagar fore avresan),
eller

2. att resan inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder
utanfér arrangdrens kontroll som denne inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder
denna inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervun-
nit. Beror det pa nagon som arrangéren har anlitat att
resan har stéllts in, ar arrangéren fri fran skadestandskrav
enligt forsta stycket 2 endast om ocksa den som han har
anlitat skulle vara fri enligt den bestdmmelsen. Detsamma
galler om orsaken ar hanforlig till nagon annan i ett tidigare
led.

5.5. Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar for arrangéren efter det att avta-
let enligt 1.5 ovan blivit bindande for parterna, far arrango-
ren hodja priset for resan med ett belopp som motsvarar
kostnadsokningarna om dessa beror pa:

1. andringar i transportkostnader

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster
som ingar i resan, eller

3. andringar i véxelkurser som paverkar arrangdrens kost-
nader for resan.

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens
andel av den kostnadsokning som arrangdren drabbas av
for genomférandet av avtalet forutsatt att denna kostnads-
Okning ar av sadant slag som anges i 1 — 3 ovan i denna
punkt. Om t ex en avgift enligt punkt 2 ovan 6kar med 100
kronor for varje resenar far priset hojas med samma
belopp. Om resenaren sa begar ar researrangdren skyldig
att redovisa hur prishéjningen beraknats. Ratt till prishoj-
ning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om kostnadsok-
ning 6verstiger 60 kr. Priset far inte héjas under de sista
20 dagarna fore den avtalade avresedagen. Arrangdren
skall s& snart som mgjligt underratta resenéren om prisfor-
andringarna. Resans pris skall sankas om arrangérens
kostnader tidigare an 20 dagar fore den avtalade avreseda-
gen, av samma skal som ovan angivits, minskar. Vid kost-
nadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall priset sankas
endast om kostnadsminskningen overstiger 60 kr.

5.6 Arrangdrens och resenéarens réatt att frantrada avtalet
vid ingripande handelser m m.

Saval arrangbren som resenaren har ratt att frantrada avta-
let, om det efter det att avtalet blivit bindande for parterna
enligt punkt 1.5 pa eller i narheten av resmalet eller utefter
den planerade fardvagen intraffar katastrof, krigshandling,
generalstrejk eller annan ingripande handelse, som vasent-
ligt paverkar resans genomforande eller forhallandena pa
resmalet vid den tidpunkt da resan skall genomforas.

For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar
som ovan angivits skall sakkunniga svenska eller internatio-
nella myndigheter radfragas.

6. Arrangorens andringar efter avresan, fel ochbrister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna
inte kan tillhandahallas, skall arrangéren ordna lampliga
ersattningsarrangemang utan extra kostnad for resenaren.
Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller awvisar rese-
naren pa godtagbara grunder sadana arrangemang, skall
arrangdren, om det ar skaligt, utan extra kostnad for rese-
naren tillhandahalla likvardig transport tillbaka till platsen
for avresan eller till nagon annan ort som resenaren
godkanner. Innebar en forandring i avtalet enligt forsta eller
andra stycket en forsamring for resenaren, ar han, om det
ar skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna an sadana som anges
i 6.1 har resenaren rétt till prisavdrag och skadestand, om
inte felet beror pa honom. Resenaren har inte ratt till ska-
destand, om arrangoren visar att felet beror pa ett hinder
utanfor arrangérens kontroll som denne inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder
denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervun-
nit. Om felet beror pa nagon som arrangéren har anlitat, ar
arrangoren fri fran skadestandsansvar enligt andra stycket
om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt den
bestammelsen. Detsamma galler om felet beror pa nagon
annan i ett tidigare led. Vid fel som har sin grund i omstan-
digheter som beskrivs i andra eller tredje stycket skall
arrangoren genast ge resenaren den hjalp som behdvs.
6.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutom ersattning
for ren formogenhetsskada, ersattning for personskada och
sakskada. Skador som omfattas av bestammelserna i sjo-
lagen (1994:1009), Iuftfartslagen (1957:297), jarnvagstra-
fiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om internatio-
nell jarnvagstrafik ersatts enligt namnda lagar i deras lydel-
se da skadan intraffade i stallet for enligt dessa villkor.
Arrangdren ar dock alltid skyldig att ersatta resenaren for
vad denne har réatt att fordra enligt de namnda lagarna.

Det aligger resenaren att i mojligaste man begransa ska-
dan.

7. Reklamation och avhjalpande

7.1 Resenaren far inte aberopa fel i vad han har ratt att
fordra till féljd av avtalet, om han inte inom skalig tid efter
det att han mérkt eller bort marka felet underréattar arrangé-
ren eller aterforsaljaren om felet. Detta bor om mojligt ske
péa resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenaren aberopa fel, om arran-
goren eller aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i
strid mot tro och heder.

7.3 Om resenaren framfor klagomal som inte ar obefogade,
skall arrangéren eller dennes lokala representant genast
vidta atgarder for att finna en 1amplig 16sning.

8. Resenarens ansvar under resan

8.1 Arrangbrens anvisningar m m

Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resans
genomférande som lamnas av reseledaren eller av annan
person som arrangéren anlitar. Resenaren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for resan och for
transporter, hotell etc. och upptrada sa att medresenarer
eller andra inte stors. Om resenaren pa ett vasentligt satt
bryter mot detta, kan arrangéren hava avtalet.

8.2 Resenarens ansvar for skada

Resenaren ar ansvarig for skada som denne vallar arrang6-
ren genom forsummelse, t ex genom att inte folja lamnade
anvisningar eller foreskrifter. Det aligger resenaren att
ersatta skada som ar lagligen grundad gentemot nagon
som arrangdren anlitar fér att medverka vid resans genom-
forande.

8.3 Pass, visum, halsobestdammelser m m

Innan avtal sluts skall arrangéren eller aterforsaljaren pa
lampligt satt informera resenaren om sadana halsobestam-
melser som blir tillampliga under resan samt, i den man
det har betydelse for resenaren, om vad som géller i fraga
om pass och visum fér medborgare i stater inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Resenaren ar dock sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga
formaliteter for resans genomférande, som t ex innehav av
giltigt pass, visum, vaccinationer, forsakring. Resenaren ar
sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund
av brister i namnda formaliteter, t ex hemtransport i foljd
av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig
information fran arrangéren eller aterforsaljaren.

8.4 Awvikande fran arrangemanget

Resenar som efter det att resan paborjats awviker fran
arrangemanget ar skyldig att meddela detta till arrangéren
eller till dennes representant. Resenaren skall senast 24
timmar fore av arrangdren uppgiven aterresetid kontakta
denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlosning

Parterna bor forsoka 16sa tvist som galler tolkningen eller
tillampningen av avtalet genom férhandlingar. Om parterna
inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklama-
tionsnamnden eller av allman domstol. Konsumentverket/
KO har traffat 6verenskommelse om ovanstaende villkor
med féljande branschférbund:

Svenska Bussbranschens Riksférbund

Rese- och Turistindustrin i Sverige, RTS

Foreningen Svenska Bilresearrangorer

Natverket Svensk Turism (utom punkten om antal tillgangli-
ga platser vidannonsering i dagspress).



Sarskilda resevillkor

Alla avgifter och kostnader galler per person om
inte annat anges.

1. Anmalningsavgift

Pa rundresor vars pris éverstiger 20.000:- ar
anmalningsavgiften 4.000:-. For resor under
20.000:- ar anmalningsavgiften 2.000:-.
Anmalningsavgiften skall erlaggas senast 10
dagar efter det att bokning gjorts. Dock galler
for samtliga resor att bokningen ar bindande sa
snart bestallning gjorts. Detta innebar att en
expeditionsavgift kan komma att tagas ut.

2. Bokningsavgifter och andringar

Andringar som innebar annan avreseort, avrese-
dag eller resa ar att betrakta som avbestallning
och nybokning.

3. Avgifter vid avbestallning

Vid avbestallning utan att avbestallnings-
skydd har tecknats galler féljande expedi-
tionsavgifter:

Mer an 30 dagar innan avresa: 2.000:-
30-22 dagar innan avresa: 25%
22 dagar-8 dagar innan avresa: 50%
Inom 7 dagar: 100%

4. Slutbetalning

Full likvid skall goras till resebyran 40 dagar fore
avresa. Slutlikvid far inte erlaggas an mot er-
héallande av fardhandlingar. Rese-Konsulterna
Grupp & Konferens ansvarar inte gentemot rese-
nar som erlagt slutlikvid till resebyra/aterfor-
sdljare utan att ha erhallit resehandlingarna.

5. Avbestallning av resan

Avbestallning av resan skall géras omgaende.
Detta skall ske till den resebyra dar bestallning-
en gjorts. Fardhandlingarna skall omedelbart
returneras.

6. Avbestallningsskydd vid sjukdom

Tilldgg till de allmanna resevillkoren, villkor 3.2.
| resans pris ingar ej avbestallningsskydd.
Resenaren kan skydda sig mot kostnader vid
avbestallning senare an 30 dagar fére avresa
genom att vid anmalan kopa ett avbestallnings-
skydd. Avbestallningsskyddet for dessa resor
kostar 600:-. Vissa undantag kan forekomma,
t.ex. kryssningar. Avbestallningsskyddet aterbeta-
las inte vid annullering av resan. Med undantag
av en expeditionsavgift pa 700:- som alltid utgar
vid avbestallning ar resenaren harigenom skyd-
dad mot 6vriga avbestallningskostnader (se dock
punkt 14, tillaggsarrangemang). Skyddet galler
vid akut sjukdom, dodsfall eller olycksfall som
drabbat resenaren eller ndgon nara anhorig. Vid
med lakarintyg bestyrkt avbestallning erfordras
att av sadant lakarintyg framgar undersoknings-
datum, undersokningsresultat och diagnos samt
att sjukdomen eller olycksfallet utgor ett allvarligt
hinder for resenaren att foreta resan. Intyget skall
vara Rese-Konsulterna Grupp & Konferens till-
handa senast 14 dagar efter avbestallningen.
Resenar ager €j ratt att avbestalla resa med
lakarintyg om hans halsotillstand vid bokningstill-
fallet inte varit tillfredsstéllande. OBS! Lakar-
intyget skall utfardas pa sarskilt formular som
kan erhallas av resebyra. Lakarintyg som inkom-
mer senare an 14 dagar efter avbestallnings-
datum beaktas ej. OBS! | den handelse avbestall-
ningsskydd inte ar tecknat hos Rese-Konsulterna
Grupp & Konferens utan hos forsakringsbolag,
kreditkortsforetag etc. debiteras kostnader enligt
ovan ut och resenaren har sjalv att kréva sitt
forsakringsbolag pa eventuell aterbetalning. And-
ring av avbestallningsskydd (avboka eller lagga till
avbestallningsskyddet) maste ske inom 10 dagar
fran bokningstillfallet, dock senast 40 dagar innan
avresa. Andring senare an ovan ar ej méjligt.

7. Flygresor

Flygresan kan endast utnyttjas pa de i flyg-
biljetten angivna dagarna for ut- och hemresa.
Biljetten ar personlig och kan ej dverlatas.

De flygbolag, som Rese-Konsulterna Grupp &
Konferens, utnyttjar ansvarar gentemot passage-
raren enligt de avtal och bestammelser som
finns angivna pa flyghiljetten.

Deltagande flygbolag patar sig inget ansvar for
nagon handling, forsummelse eller handelse
som intraffar da passageraren ej befinner sig
ombord pa planet. Researrangéren ensam ar
ansvarig for utgivandet av denna broschyr. Den
forpliktigar ej ansvar for i broschyren namnda
flygbolag eller andra bolag vars tjanster tas i
ansprak under resan och ar ej utgiven a deras
vagnar. Observera att det numera ar mycket
vanligt med s.k. "code share” flygningar. Detta
innebar att ett annat flygbolag an det i biljetten
angivna bolaget flyger strackan pa uppdrag av
det andra bolaget eller i samarbete med ett
annat flygbolag. Det ar resenarens skyldighet att
skaffa sig upplysning om vilket bolag som de
facto trafikerar respektive flygning.

8. Priser och andringar

Tillagg till allmanna resevillkor 5.5.2. Intraffar
efter denna katalogs tryckning (8 januari 2009)
prishoéjningar pa en eller flera prestationer som
enligt programbroschyren ingar i resan, ar arran-
goren berattigad att foreta darav foranledda
justeringar av priset for resan om och i den man
dessa prisforandringar beror pa nya flygpriser,
andrade vaxelkurser, nya eller 6kade skatter och
allmanna avgifter, 6ver vilka arrangdren ej rader.
Priserna i denna prislista ar baserade pa vaxel-
kurser gallande den 1 december 2006. Priserna
kan komma att andras, uppat eller nedat,
beroende pa eventuella valutaférandringar efter
detta datum. Slutligt pris faststalls, enligt lagen
om Paketresor, senast 20 dagar fore avrese-
dagen och meddelas resenaren snarast dar-
efter. Reservation for eventuella tryckfel och
andringar.

9. Resenarens kontroll av fardhandlingarna

Resenaren har skyldighet att sjalv kontrollera
fardhandlingarna sa snart de erhallits. Even-
tuella felaktigheter maste omgaende patalas.

10. Tidtabeller

Flygtider som eventuellt finns angivna i vara bro-
schyrer ar prelimindra. Exakta tider meddelas till-
sammans med fardhandlingarna och Rese-
Konsulterna Grupp & Konferens kan inte ansvara
for eventuella tidtabellsandringar. Speciellt pa
inrikesflyg i utlandet andras tidtabellen ofta och
det ar inte alltid det meddelas arrangoren.
Kontrollera darfor alltid direkt med respektive
flygbolag da resan sker pa egen hand. Rese-
Konsulterna Grupp & Konferens ansvarar ej for
eventuellt missat flyg p.g.a. andrad tidtabell.

11. Delvis utnyttjande av arrangorens presta-
tioner

Om resenaren uteblir fran angivna transporter
eller annorledes underlater att utnyttja de pre-
stationer, som ingar i resan kan nagon gottgorel-
se inte paraknas.

12. Installda resor

(tillagg Allmanna resevillkor 5.4). Vi forbehaller
oss ratten att installa resan om farre antal an
15 personer anmalt sig till respektive reseav-
gang. Detta skall enligt lag meddelas senast 14
dagar innan avresa.

13. Pass och visum

Det aligger resenaren att vara forsedd med gil-
tigt pass samt medtaga detta under resan.
Kontrollera i god tid fore avresan att passet ar
giltigt t.o.m. hemresedagen. Manga lander kra-
ver att passet skall vara giltigt minst 6 manader
efter hemkomst. Till vissa destinationer erford-
ras visum, se respektive faktaruta.

Nya regler for inresa till USA galler fran 12
januari 2009.

For inresa till USA kravs att man registrerar sig
pa Internet senast 72 timmar innan avresa.
Ga in pa https://esta.cbp.dhs.gov, klicka
vidare pa svenska for att fylla i anmalan.
Inresetillstandet ar kostnadsfritt och galler

i tva ar.

Vi reckommenderar att anmalan gors senast en
manad innan avresa. Observera att ovanstéen-
de anmalan ar nédvandig for att beviljas inresa
till USA — ansvaret ligger pa den enskilde rese-
naren.

14. Resenarer med funktionshinder

Om ni har funktionshinder eller andra sarskilda
behov gallande transporter, inkvartering etc
maste dessa dnskemal framféras i samband
med bokning av resan. Rese-Konsulterna Grupp
& Konferens kan inte ansvara for funktionsned-
satta resenarer som inte klarar sig utan assis-
tens.

15. Inkvartering/hotell

Pa vara rundresor sker inkvartering pa forsta-
klasshotell (om ej annat angives). Enligt inter-
nationell hotellpraxis skall rummen lamnas fore
kl. 12.00 avresedagen om ej annat anges.
Observera att vi forbehaller oss ratten att andra
namngivna hotell till hotell av. samma kategori.

16. Tillaggsarrangemang

Vid avbestallning av tillaggsarrangemang sasom
teaterbiljetter, konsertbiljetter, showbiljetter och
dylikt, har Rese-Konsulterna Grupp & Konferens
ingen aterbetalningsskyldighet da biljetterna
oftast ej kan aterlosas. | ovrigt galler villkoren
enligt punkt 3 i de allmanna resevillkoren.

17. Reklamationsfrist

Reklamationer skall alltid framféras pa resmalet
for eventuell atgard. Krav pa prisavdrag eller
skadestand skall framstallas skriftligen till Rese-
Konsulterna Grupp & Konferens sa snart som
mojligt och senast tva manader efter hemkoms-
ten, savida inte synnerliga skal foreligger.

Teknisk arrangor:
Rese-Konsulterna Grupp & Konferens,
Vallgatan 15, 411 16 Goteborg.

ALLMAN INFORMATION OM RESEGARANTI
Vid kop av en paketresa galler resegaranti-
lagen. Det innebar att om resan blir avbruten
eller installd kan ersattning utbetalas ur
resegarantin.

En paketresa ar ett arrangemang som bestar
av en transport tillsammans med inkvartering
eller nagon av dessa tjanster i kombination
med en turisttjanst, t.ex. hyra av bil eller
intrade till en ndjesanlaggning, om resan
varar i mer an 24 timmar eller inbegriper
Overnattning. Resan skall séljas till ett hel-
hetspris eller till skilda priser som ar knutna
till varandra.

Resegarantilagen omfattar i vissa fall aven
resor som bara bestar av en transport, s.k.
stolsforsaljning. Forutsattningen ar da att
resan saljs av en paketresearrangdr och att
resenaren aker med samma transport och
till samma resmal som arrangérens Ovriga
paketresenarer. Vid kdp av endast inkvarte-
ring galler inte lagen.Ansdkan om ersattning
skall ha inkommit till Resegarantinamnden
senast tre manader efter det att resan blivit
installd eller avbrutits.
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